http://www.paycall.com.tr web sitesi Paycall Aracilik ve Danigmanlik Ltd. Sti.’ne
aittir ve bu adresi ziyaret eden siz ziyaret¢ilerimizin/miisterilerimizin bilgi
giivenligi, bizim i¢in oldukca biilyiik dnem tasimaktadir. Isbu Gizlilik Politikas1 ve
Aydinlatma Metni, bilgi giivenligi ile ilgili sizi bilgilendirmek tizere hazirlanmistir.

Kisisel bilgilerinizi paylasmaksizin web sitemizi dilediginiz kadar ziyaret
edebilirsiniz. Ancak, web sitemizi ziyaretiniz sirasinda Isminiz ve soy isminiz,
posta adresiniz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, telefon ve faks numaraniz, elektronik
posta adresiniz vs. kisisel bilgileriniz, sadece sizin bilginiz dahilinde ve sizin
tarafinizdan web sitemize verildiginde kaydedilir. Bu, faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in
gereklidir. Sizin bilginiz dahilinde bizim tarafimizdan kayit altina alinan kisisel
bilgileriniz yine bizim tarafimizdan korunmaktadir. Ancak, web sitemizde ve/veya
web sitemiz bilinyesinde yer alan Kullanic1 Panelleri meniisiindeki S6zlesme
bilgileri ve sifreli panellere giriste kullandiginiz bilgileri kimse ile paylasmamanizi
onemle tavsiye ederiz.

Web sitemizde, isletmesi Paycall Aracilik ve Danigsmanlik Ltd. Sti. tarafindan
yapilmayan, diger web sitelerine baglantilar verebiliriz. Bu web sitelerinden
herhangi birini ziyaret ederseniz, orada artik o sitenin gizlilik ve diger politikalar
gecerli olacaktir. Diger sirketlerin politika ve uygulamalarindan sorumlu
olmadigimiz hususunu burada belirtmek isteriz.

Paycall Aracilik ve Danigsmanlik Ltd. Sti.’nin, s6z konusu kisisel verilerinizi
kullanarak, sundugu hizmetlere iligskin olarak pazarlama ve tanitim amaciyla sizlere
gonderecegi sms’leri ve/veya e-mailleri almak istemiyorsaniz, gonderilen sms’de
yer alan sms reddetme segenekleri ile e-mailde yer alan e-mail alma tercihlerinizi
degistirerek talebinizi iletebilirsiniz. Ayrica, sms ve e-posta gonderimleri ile ilgili
sorularimizi; +90 (212) 988 1 666 ‘dan miisteri hizmetlerini arayarak

veya www.paycall.com.tr Iletisim kanalindan form doldurarak iletebilirsiniz.

Adres: Paycall Aracilik ve Danigmanhk Ltd. Sti. Seyrantepe Mah. Aksev Sk. Sedef
2 Is Han1 Kat:2 Kagithane/Istanbul

PAYCALL GIZLILIK POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI
Kisisel Verilerinizin Korunmasina iliskin Bilgilendirme

Isbu Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Asagida “Kanun” olarak anilacaktir.) ve ilgili
mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu Paycall Aracilik ve Danigsmanlik Ltd. Sti.
(Asagida “PayCall” olarak anilacaktir.) nezdinde islenmesine iliskin esaslari
belirlemektedir. PayCall biinyesindeki kisisel veriler, yine PayCall’un korumasi
altindadir. PayCall, Kanun ¢ergevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak i¢in mevcut teknolojik
ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.


http://www.paycall.com.tr/

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yiiriitmek amaciyla PayCall tarafindan gesitli
yontemlerle, yazili ve elektronik ortamda, sadece sizin bilginiz kapsaminda
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz mevcut teknolojinin gerekleri uyarinca, Kanun
tarafindan ongoriilen temel ilkelere, veri isleme sartlarina ve istisnalarina uygun
olarak isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla veri sorumlusu PayCall
tarafindan asagida belirtilen hallerde, ancak bunlarla sinirli olmadan, Kanuna ve
ilgili mevzuata uygun olarak usuliince islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, isbu Gizlilik Politikas1 ve
Aydinlatma Metnini inceleyerek, PayCall tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
islenebilecek olan kisisel veriler ve bunlarin islenme amaclari, aktarilabilecegi
kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin
haklar1 hakkinda bilgi edinebilir.

Bilgilendirme amaciyla hazirladigimiz isbu Gizlilik Politikasi ve Aydmlatma
Metninde, tiim ilgili gergek kisileri kapsamasi adina, islenebilecek kisisel verilere,
bunlarin islenme amaclarina ve kisisel verilerin aktarildig: taraflara iliskin bilgilere
seffaflik ¢ercevesinde yer verilmistir. Kisilerin yararlandig {iriin ve hizmetler ya da
talep ve rizalar1 vb. hususlar kisiden kisiye farklilik gosterebileceginden, asagida
yer verilen tiim bilgiler her gercek kisi i¢in s6z konusu olmayacaktir.

1. Kisisel Verileriniz

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina
gelmektedir. Sirketimiz tarafindan islenebilecek kisisel verileriniz, bunlarla siirl
olmamak iizere, asagida belirtilmistir:

Kimlik ve Iletisim Bilgileri: TCKN, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, medeni
durum, cinsiyet, kimlik belgesi 6rnegi ve bunlar gibi kimlik bilgileriniz ile
kimliginizi belirli kilabilecek sair bilgiler; adres, telefon/faks numarasi, e-posta
adresi vb. gibi iletisim bilgileriniz,

Abonelik Bilgileri: Miisteri numarasi, abonelik s6zlesmesi numarasi, abonelik tiirii
ve durumu, tarife ve paket bilgileri, katma degerli servis abonelikleri vb. gibi
abonelik ile iirlin ve hizmetlerin kullanimu ile 1lgili bilgileriniz; fatura, borg ve
odemelere iligkin bilgileriniz,

Sebeke, Trafik ve Konum Bilgileri: Mesajlarin ve aramalarin tarihi, Saati ve arama
stiresi 1le internet ortaminda yapilan her tiirlii erisime iliskin olarak sisteme baglanti
ile sistemden c¢ikis tarih ve saat bilgileri, kaynak ve hedef nokta bilgileri vb. gibi
trafik verileriniz ile diger baglanti bilgileri; kullanilan cihaza iliskin bilgiler ile s6z
konusu cihazin konum/adres bilgileri; {iriin ve hizmetlerin kullanim1 dogrultusunda
olusan kullanim verileriniz ile hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli teknik veriler,

Satis Kanallarindaki Bilgiler: Satis siireclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler; e-posta,
mektup ve sair vasitalar araciligiyla iletisime gegildiginde elde edilen veriler ve
cagri merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli goriisme kayitlariniz; talebiniz



halinde kimlik teyit vasitasi olarak kullanilmak {izere ses kaydiniz; satis
kanallarindaki talep ve islem bilgileri vb. gibi satis araciligi ile elde edilen
verileriniz

Uriin ve Hizmet Kullanimma Ait Bilgiler: Uriin ve hizmetlerin kullanilmasina
iliskin tercihler, aliskanliklar ve diger kullanim

bilgileriniz; http://www.paycall.com.tr ile PayCall’un kendisinin veya ti¢iincii
kisilerle is birligiyle, {iriin ve hizmetlerin sunulmasi, kullandirilmasi ya da
tanitilmasi i¢in olusturulan internet sitelerindeki davranis bilgileriniz vb. gibi
cerezler ve kullanim bilgileriniz,

Odeme, Banka ve Risk Bilgileri: Kredi notu bilgileri ile kredi kart1, banka hesab1 ve
banka kart1 gibi banka bilgileriniz; gegmis donem de dahil 6deme performansi,
varsa 6n 6demeli hat kullanim verileri vb. bilgileriniz ile kullanilan kredi olmasi
halinde kredi s6zlesmesi ve eklerinde yer alan bilgiler ile limit/risk, limiti etkileyen
hususlar, teminat, gecikme ve cayma bilgisi ile vb. diger bilgileriniz

1. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel verileriniz Kanuna uygun olarak;

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, iicretlendirilmesi ve faturalandirilmast; siparis
edilen, satin alinan ve/veya kullanilan {iriin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz
islemlerin gergeklestirilmesi ve takibinin saglanmasi,

Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime
gecilmesi, kampanya, indirim, fayda, kosul, ticretlendirme gibi hususlardan
haberdar edilmeniz; {iyelik, etkinliklerden yararlanma gibi olanaklar saglanmasi ve
bunlarin kullanimi i¢in gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, hedefli tanitim yapilmasi; size 6zel
kutlama, temenni iletimi, 6diil, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatilmasindan memnuniyet duyabileceginiz igeriklerin
iletilmesi; 6diil, ¢ekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katilmaniz halinde bu
kapsamda verdiginiz bilgilerin etkinlik i¢in kullanilmasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; kredi notu
kontroliiniiziin yapilmas1 ve raporlanmasi, suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
onlenmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

Uriin ve hizmetlerin ve sebekelerin gelistirilmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi gibi dahili amaglar i¢in kullanilmasi; liriin ve hizmetlere olan
ilginizin degerlendirilmesi, miisteri memnuniyetinin arastirilmasi; cagri merkezi
hizmeti sunulmasi, sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,



Is ortaklarimiz ve sair {iciincii kisilerle birlikte sagladigimiz iiriin ve hizmetler ile
bu kisilerin kendi tiriin ve hizmetlerinin sunulmasi ve tanitilmasi ve bu kisilerle
finansal mutabakat saglanmasi,

[lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi
kayiplariin 6nlenebilmesi i¢in kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin
tutarliliginin kontroliiniin saglanmasi, sebekelerimizin ve bilgilerinizin giivenligi
i¢cin gerekli tiim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya
zorunlu kildig1 hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

amaclar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, {iriin ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, dl¢limlenmesi, finansal raporlamalar, yasal takip ve benzeri
amaclarla islenebilecektir.

III. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

PayCall, kisisel verilerinizi Kanun ve sair mevzuat kapsaminda, asagidakiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin, yurt i¢i ve yurt disindaki ilgili kisi ve kuruluslara
aktarabilecektir:

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz iirtin ve hizmetlerin temini, ulastirilmasi
icin ¢alistigimiz kurye sirketleri ve sair is ortaklarina,

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi ve tanitilmasi igin is birligi yapilan ve/veya hizmet
alinan is ortaklarimiz, tedarikc¢i firmalar ile bankalar, finans kuruluslari, TBB
(Tiirkiye Bankalara Birligi) Risk Merkezi ve sair gercek veya tiizel kisilere,

Acil durumlarda ve acil yardim ¢agrisi halinde adresinizi belirleyecek olan yetkili
mercilere,

Avukatlar, denet¢iler, danismanlar ve hizmet alinan diger {i¢iincii kisilere,
Tarafinizca yetki verilmis olan vekil ve temsilcilerinize,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra midiirliikleri gibi sair
resmi kurumlara, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum
veya kuruluslarina,

Cihaz bilgileriniz, PayCall’daki segment bilginiz ile {iriin ve hizmet kullaniminiza
dair bilgiler, PayCall ile ticari iliski i¢inde bulunan ve telefon numaraniza sahip
tiizel kisilere,

1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi



Kisisel verileriniz abonelik s6zlesmesi, bayiler ve sair yiiz yiize kanallar, cagri
merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit
sistemi ve her tiirlii yazili, sozlii, elektronik ortam vasitasiyla, kisisel verilerinizin
islenmesine yonelik rizaniz ya da Kanunun 5 ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta
belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanabilir, yukarida yer verilen amaglarla
islenebilir ve aktarilabilir.

1. Kisisel Verilerin Korunmasina Y 6nelik Haklariniz

Kanunun 11. maddesi uyarinca PayCall’a bagvurarak,
Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kanunun 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca
yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti
ile aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
1. Iletisim

Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi
(noter, KEP vb. yollarla), “Paycall Aracilik ve Danigmanlik Ltd. Sti. Seyrantepe
Mah. Aksev Sk. Sedef 2 Is Han1 Kat:2 Kagithane/Istanbul” adresine ya da mail
adresinizden info@paycall.com.tr adresine yazili olarak iletebilirsiniz.
Taleplerinize saglikli yanit verilebilmesi acisindan, talep iceriginin agik,
anlasilabilir ve miimkiinse tarih yoniinden belirli olarak iletilmesi 6nerilmektedir.
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PayCall’un sundugu hizmetlere iligkin olarak pazarlama ve tanitim amaciyla
gonderecegi sms ve/veya e-postalart almak istemiyorsaniz, gonderilen sms’de yer
alan reddetme segenekleri ile e-postada yer alan e-mail alma tercihlerinizi
degistirerek bildirim ayarlarinizi degistirebilirsiniz. Ayrica sms ve e-posta
gonderimleri ile ilgili sorularmizi;+90 (212) 988 1 666’dan miisteri hizmetlerini
arayarak veya http://www.paycall.com.tr adresindeki iletisim formu doldurarak
iletebilirsiniz. PayCall, isbu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metninde her zaman
degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, giincel Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma
Metninin > https://www.paycall.com.tr adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir.

VII. Diger Hiikiimler

Ayrica, 5946 Sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu” ve 5651 Sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlar Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun™ uyarinca dikkat edilecek hususlar
asagida belirtilmistir.

Ziyaretciler/miisteriler, web sitesi lizerinde bir bagka web sitesine veya igerige
erisim imkani1 taniyan linkler bulunabilecegini, bunlarin kontroliiniin veya
dogrulugunun veya yeterliliginin PayCall ile ilgisi olmadigini ve PayCall’un bu
siteleri herhangi bir sekilde desteklemedigini veya igerdigi bilgilerin dogrulugunu
garanti etmedigini ve bu sitelerde yer alan igeriklerden dolay1 herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini, bu sitelerin kullanim1 sebebiyle dogabilecek maddi
veya manevi, miispet veya menfi, ve olasi herhangi bir zarardan veya masraftan
PayCall’un sorumlu olmadigini kabul ve beyan etmislerdir.

Ziyaretgiler/miisteriler, websitesi lizerinde PayCall’a veya {igiincii bir kisi veya
kurulusa ait herhangi bir yazi, bilgi, yorum, goriis, haber, goriintii, resim, sekil,
grafik ve sair bir materyal bulunabilecegini, PayCall’un bu materyallerle ilgili
olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun diizenledigi yasal haklara sahip
oldugunu, bunlarin PayCall’un izni olmadan kopyalanamayacagini,
degistirilemeyecegini, ¢ogaltilamayacagini, yayinlanamayacagini, satilamayacagini
veya kullandirilamayacagini ya da bunlara miidahale edilemeyecegini kabul ve
beyan etmislerdir.

Ziyaretgiler/miisteriler,web sitesine girmeden dnce yukarida yer alan Gizlilik
Politikasin1 Ve Aydinlatma Metnini okuduklarini, yukarida belirtilen tiim hususlara
uyacaklarini, burada yer alan hususlarla ilgili olarak herhangi bir uyusmazlik veya
ihtilaf iddia veya talep oldugu takdirde, Istanbul Mahkeme ve Icra Dairelerinin
yetkili olacagini, web sitesinde yer alan igeriklerin ve PayCall’a ait tiim elektronik
ortam ve bilgisayar kayitlarinin HMK (Hukuk Muhakemeleri Kanunu) Madde:193
uyarinca kesin delil sayilacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhtit
etmislerdir.



